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Raport widocznosSci w Al 2026

Branza

Ktére banki rekomenduje sztuczna inteligencja?
Sprawdzamy, kto zdobywa uwage cyfrowych klientéw,
a kto znika z ich radaréw.
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01- WPROWADZENIE Delqnte

Wstep

Pienigdze lubig cisze, ale dzis jeszcze bardziej lubig algorytmy.

Przez lata wyboér banku opierat sie na znajomosci marki z reklam, poleceniach znajomych czy pozycjonowaniu

w klasycznej wyszukiwarce. Dzi$ do tej uktadanki dotgcza zupetnie nowy, potezny czynnik: sztuczna
inteligencja. Zamiast samodzielnie przedzierac¢ sie przez skomplikowane tabele optat czy analizowac¢ fora
internetowe, coraz wiecej osob prosi asystentow Al o szybka synteze i rekomendacje najlepszego konta, kredytu
czy karty wielowalutowej.

Dla sektora finansowego to nie rewolucja, ktdra niszczy dotychczasowe kanaty, ale ewolucja stawiajgca zupetnie
nowe wymagania. Klasyczne SEO i silna marka wcigz sg fundamentem, ale teraz muszg wspotistnie¢ z nowym
wyzwaniem - widocznoscig w modelach jezykowych LLM (nie tylko juz GEO, ale réwniez AISO). Kluczowe

staje sie pytanie: czy algorytm wymieni naszg ofertg, gdy uzytkownik zapyta o bezpieczne i polecane
rozwigzania finansowe?

W tym raporcie sprawdzamy, jak w tej nowej rzeczywistosci radzg sobie najpopularniejsze instytucje finansowe
dziatajgce na polskim rynku. Przeanalizowalismy obecnos¢ i rekomendacje Al dla dziesigciu kluczowych marek:

— mBank — Pekao
— ING Bank Slaski — Revolut
— Alior Bank — BNP Paribas
— VeloBank — Millennium
— Erste Bank — PKO BP
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Whioski z analizy organicznej prowadza do kluczowego pytania:
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01- METODOLOGIA | WSKAZNIKI Delq nn'-e
Jak mierzyliSmy obecnos¢ marek?

Aby precyzyjnie okresli¢ pozycje kazdego z graczy, poddalismy analizie 25 zréznicowanych zapytan
(promptow), ktére posegregowalismy wedtug trzech kluczowych intencji uzytkownikow:

— Edukacyjno-informacyjnej - gdy uzytkownik szuka wiedzy ogdlnej (np. ,Jaki bank ma najlepsza
obstuge klienta?").

— Poréwnawczo-komercyjnej - kiedy Al proszone jest o zestawienie konkretnych ofert (np. ,ktéry bank ma
najlepsze oprocentowania kredytow?").

— Decyzyjno-transakcyjnej - ukierunkowanej na bezposredni wybér i zatozenie produktu (np. ,gdzie

najszybciej otworze konto firmowe online?").

Nasze wnioski nie opierajg sie na intuicji, lecz na twardych, mierzalnych danych. Kondycje marek zbadalismy na
dwodch zazebiajgcych sie ptaszczyznach:

FUNDAMENT W WY SZUKIWARKACH OBECNOSC W EKOSYSTEMACH

Organic SEO Modele LLM

Wolumen miesiecznego ruchu organicznego, jego Jak czesto i w jakim kontekscie badane banki sg

szacunkowa wartos¢ rynkowa oraz stabilnos¢ rekomendowane oraz linkowane przez ChatGPT,

pozycji w przedziatach TOP 3 i TOP 10. Google Gemini, Perplexity, Copilot, Grok oraz
Google AlO.

Dopetnieniem badania sg wskazniki Brand Mentions, Brand Score, Ratio LLM Citation oraz Share of Voice.
Pozwalajg one oceni¢, kto faktycznie dominuje w cyfrowym dialogu prowadzonym przez sztuczng inteligencje

i ktéry bank najlepiej potrafi przeku¢ swojg dotychczasowa, silng pozycje w wyszukiwarkach na realne polecenia
ze strony algorytmow.

W branzy, w ktdrej podstawa relacji z klientem jest zaufanie i bezpieczenstwo kapitatu, mechanizmy
polecen Al stajg sie nowym testem wiarygodnosci. Czy modele jezykowe faworyzujg tradycyjne,
systemowo kluczowe banki, czy chetniej wskazujg zwinne, zaawansowane technologicznie fintechy?
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02 - KONDYCJA ORGANIC - SEO

Widocznosé instytucji finansowych

w kanale organicznym

Delanfe

Tradycyjne SEO i wypracowana przez lata widocznos$¢ w Google stanowig baze danych, z ktérej modele jezykowe czerpig
swojg wiedze. Zestawienie posegregowane po ruchu miesiecznym (dane globalne mierzone przez Ahrefs).

Miesieczny ruch organiczny (Ahrefs, dane globalne)

@ TOP3 Pozostate
PKO BP G 2307 297
Erste Bank g 1957 207
Millennium G 1006 160
ING Bank Slqski 1004 110
mBank 948 185
Alior Bank 713529
Revolut 687 207
VeloBank 521 532
Pekao 515 044
BNP Paribas 496 930
# MARKA RUCH/MIES. WARTOSC TOP3 TOP 4-10 RD
1 PKO BP 2 307 237 516 005 USD 30026 30 839 5425
2 Erste Bank 1957 207 736 428 USD 14 146 14 946 3107
3 Millennium 1 006 160 285502 USD 13 838 11 200 3482
4 ING Bank Slqski 1004 110 286 374 USD 10532 12 870 5345
5 mBank 948 185 336 072 USD 12 826 16 260 4 255
6 Alior Bank 713 529 328 561 USD 6 750 7 289 3115
7 Revolut 687 207 235049 USD 12 419 17 213 631
8 VeloBank 521 532 332179 USD 4190 4201 2017
9 Pekao 515044 220587 USD 10 898 13 380 4 260
10 BNP Paribas 496 930 299 938 USD 16 268 8 282 7 986
Dane: Ahrefs, ruch globalny. Warto$¢ ruchu w USD. RD = Referring Domains (domeny odsytajgce jako sygnat SEO).
Raport widocznosci w Al - Bankowos¢ 04



02 - KONDYCJA ORGANIC - ANALIZA Delq nn'-e
Wyniki analizy organicznej: fuzja, skala
i efektywnosé

Dane z narzedzi Ahrefs ujawniajg ciekawg dynamike rynku. Kluczowy kontekst to gigantyczny rebranding z przetomu
pierwszego i drugiego kwartatu, kiedy Erste Bank oficjalnie przejat i zastgpit na polskim rynku marke Santander.

1. Efekt fuzji i rebrandingu: Erste Bank (dawny Santander) jako lider wartosci

Drugie miejsce pod wzgledem wolumenu ruchu (blisko 2 min wizyt) przy jednoczesnym zdobyciu fotela lidera
wartosci ruchu (ponad 736 tys. USD) to efekt gigantycznej migracji organicznej po dawnej marce Santander. Tak
wysoka wartosc ruchu - niemal 0 42% wyzsza niz u liderujgcego PKO BP - udowadnia, ze Erste Bank przejat pozycje
na najbardziej konkurencyjne i komercyjne frazy kluczowe w Polsce.

2. PKO BP - niezagrozony lider skali

PKO BP pozostaje organicznym hegemonem sektora. Z ruchem przekraczajgcym 2,3 min wizyt miesiecznie i bazg
ponad 30 tys. fraz w TOP 3 oraz TOP 10 posiada najgtebszy fundament SEO. Dla modeli LLM PKO BP jest
prawdopodobnie najlepiej opisanym polskim podmiotem finansowym, co powinno dawa¢ mu ogromng przewage
startowg w rekomendacjach Al.

3. Fenomen efektywnosci: Revolut vs tradycyjni gracze

Revolut wykazuje podrecznikowg efektywnos¢ profilu linkéw. Posiadajgc zaledwie 631 domen odsytajgcych (RD) -
utamek tego, czym dysponuja tradycyjne banki (BNP Paribas blisko 8 tys. RD, PKO BP ponad 5,4 tys.) - brytyjski
fintech generuje blisko 700 tys. wizyt miesiecznie. Zawdziecza to silnym pozycjom w TOP 3 i TOP 10 na frazy
transakcyjne i miedzynarodowe (karty wielowalutowe, tanie przewalutowania).

Nowoczesha, wyspecjalizowana struktura serwisu potrafi wygrac z historycznym autorytetem
wielkich instytucji. To dopiero fundament - swiat Al i LLM rzadzi sie jednak inng logika.
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03 - WIDOCZNOSC W LLM DeICInTe

Widocznos$é marek w modelach LLM
i silnikach odpowiedzi Al

Przejscie z tradycyjnego kanatu wyszukiwania do ekosystemu Al to dla branzy finansowej zupetnie nowe rozdanie. Tabela
prezentuje, jak rozktada sig liczba cytowan poszczegdlnych marek w najwazniejszych silnikach Al i modelach jezykowych.

Marka AlO ChatGPT Al Mode Gemini Perplexity Copilot Grok
PKO BP 7 200 390 5 400 2 274 171 744 14181 2,6
mBank 4000 281 2 800 1 147 58 432 7719 1,8
Erste 4500 165 2 400 0 31 19 353 7 468 2,4
Bank
ING Bank 3200 195 2700 0 107 56 400 6 658 1,2
Slaski
Revolut 1 800 920 4000 0 71 43 234 6238 9,9
Pekao 3000 136 2 400 1 100 14 542 6193 15
BNP

i 2 200 138 1700 0 59 23 249 4369 0,5
Paribas
Millennium 2 000 94 1700 4 72 41 342 4253 1,2
Alior 1 900 125 1700 0 62 31 203 4021 1,3
Bank
VeloBank 1200 95 1200 0 54 34 284 2867 1,4

Ponad 80% catkowitej widocznosci marek generujg dwa powigzane ekosystemy: Google AlO oraz Google
Gemini. Dla lidera - PKO BP - te dwa zrddta wygenerowaty az 12 600 cytowan z tgcznej sumy 14 181.
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Delanfe

Kto zdobyt najwiecej cytowan w Al?

#  Bank Cyt.  Ratio RD
1 PKO BP 14181 2,6 5425
2 mBank 7719 1,8 4255
3  Erste Bank 7 468 2,4 3107
4  ING Bank Slaski 6 658 1,2 5345
5 Revolut 6 238 631
6 Pekao 6193 1,5 4260
7 BNP Paribas 4 369 0,5 7 986
8  Millennium 4 253 1,2 3482
9  Alior Bank 4021 1,3 3115
10 VeloBank 2867 1,4 2017

» WNIOSEK

Revolut deklasuje konkurencje

Najmniejsze zaplecze linkow w zestawieniu (631 RD), a mimo
to 6 238 cytowan i astronomiczny Ratio 9,9. Efekt unikalnego
pozycjonowania w Gemini (4 000 cytowan - drugi wynik

po PKO BP).

Udany debiut Erste Banku

7 468 cytowan i Ratio 2,4 to potwierdzenie, ze modele LLM
btyskawicznie powigzaty autorytet domeny Santandera

z nowym brandem. Al nie wykazuje opdznien w interpretacji
zmian wtascicielskich.

Zagadka BNP Paribas

Najpotezniejszy profil domen (7 986 RD), a dopiero

7. miejsce i najgorszy Ratio (0,5). Gteboki rozdzwigk migdzy
klasycznym autorytetem domeny a przystosowaniem tresci do
zapytan konwersacyjnych.

Rekomendacje Al nie sg prostym odbiciem tradycyjnych wynikéw SEO w Google. Silna baza

SEO utfatwia start, ale algorytmy generatywne stosujg wtasne, znacznie bardziej rygorystyczne

kryteria selekcji.
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RAPORT WIDOCZNOSCI W Al - BANKOWOSC DeICI nte

e CASE STUDY

Dlaczego Revolut rozbija bank
w algorytmach Al?

Ratio 9,9 6 238 cytowan przy zaledwie 631 domenach odsytajgcych

Podczas gdy tradycyjne banki potrzebuja tysiecy linkdw, by utrzymac pozycje w Google, Revolut dociera do
uzytkownikéw Al niemal ,na skréty”. Jak to mozliwe?

Globalna domena .com

Wszystkie badane banki dziatajg na lokalnych domenach (.pl). Revolut jako jedyny jest osadzony na globalnej
domenie revolut.com/pl-PL/. Modele jezykowe widzg domene .com jako gigantyczne, zaufane zrédto o ogromnym
autorytecie globalnym - te 631 domen odsytfajgcych wazy dla Al znacznie wigcej, bo sg czescig poteznego
ekosystemu o globalnej skali.

Globalny slad cyfrowy (Global Footprint)

Revolut jako marka globalna posiada ogromng liczbe wzmianek, opinii i dyskusji na zagranicznych forach,

w serwisach technologicznych i portalach spotecznosciowych (np. Reddit). Dla Al to sygnat: ,ta marka jest
sprawdzona i polecana przez miliony ludzi na catym swiecie”. Lokalne banki nie majg tak silnego globalnego social
proof w bazach treningowych Al.

Prostota i bezposrednios¢ jezyka

Komunikacja Revoluta jest napisana prostym, bezposrednim jezykiem (user-centric), bez skomplikowanego
zargonu bankowego i zawitych tabel optat. Modelom LLM znacznie fatwiej ,wyciggnac¢" konkretng odpowiedz
z czystego landing page'a Revoluta niz z wielostronicowych regulaminow i cennikéw tradycyjnych instytuciji.

Whiosek: w erze Al silna tozsamos¢ produktowa i globalny autorytet marki (Brand Authority) znacza
znacznie wiecej niz tradycyjne, lokalne SEO oparte na kupowaniu tysiecy linkow.

Raport widocznosci w Al - Bankowos¢
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04 - RATIO LLM CITATION

Ratio LLM Citation: efektywnos¢ ponad

skalag

Delanfe

Ratio LLM Citation zestawia liczbe rekomendacji Al z dotychczasowg skalg ruchu organicznego. Wykres pokazuje, ze

wysoki wynik nie wymaga ogromnego zaplecza linkéw (RD).

Ratio LLM Citation wg marki
@ Lider efektywnosci @ Pozostate

Revolut I o°
PKO BP [ ] 2,6
Erste Bank - 24
mBank - 18
Pekao - 15
VeloBank - 14
Alior Bank - 13
ING Slaski [ ] 1,2
Millennium - 12
BNP Paribas [ 05

# Bank
1 Revolut
2 PKOBP

3 Erste Bank

4 mBank

5 Pekao

6 VeloBank
7 Alior Bank

8 ING Bank Slaski
9 Millennium

10 BNP Paribas

9,9
2,6
2,4
1,8
1,5
1,4
1,3
1,2
1,2

0,5

6238

14181

7 468

7719

6193

2867

4021

6658

4253

4369

Brak korelacji miedzy masg linkow a efektywnoscia: Revolut (631RD) osigga Ratio 9,9, podczas gdy
BNP Paribas (7 986 RD) - zaledwie 0,5. W erze Al: dobra strategia pod Al Visibility i optymalizacja
technologiczna deklasuja brutalng site budzetéw linkowych, ktére byty dobre pod tradycyjne SEO.

RD

631

5425

3107

4 255

4260

2017

3115

5 345

3482

7 986
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Delante
Nowy, bezlitosny test dojrzatosci cyfrowej

Tradycyjne wskazniki SEO (liczba linkéw, RD, widocznos¢) pokazujg jedynie, jak wielkie zasoby marka
zgromadzita w przesztosci. Dopiero Ratio LLM Citation pozwala oddzieli¢ ,puste kalorie” marketingu od realnej
efektywnosci technologicznej.

1. Revolut (Ratio 9,9) - triumf nowoczesnej architektury informacji

Przy skromnej bazie 631 domen odsytajgcych Revolut osigga kosmiczng efektywnos¢. To pochwata dla przejrzystej
struktury serwisu, prostego jezyka korzysci i sprytnego osadzenia polskiej oferty w katalogu globalnej domeny .com.
Revolut udowadnia, ze w swiecie Al precyzja i architektura danych dajg niemal dziesieciokrotny zwrot z kazdej
inwestycji w widocznos¢.

2. Erste Bank (Ratio 2,4) - podrecznikowy sukces migracji technologicznej

Zmiana gtownej domeny i nazwy banku w tak krotkim czasie to dla klasycznego SEO ogromne ryzyko spadkow.
Tymczasem Ratio 2,4 (drugi najlepszy wynik wsréd tradycyjnych bankow) to jasny sygnat: algorytmy Al
btyskawicznie przetrawity i zaakceptowaty nowy brand, polecajgc go uzytkownikom z petnym zaufaniem.

3. Kto wyciska najwigcej ze swoich linkow? (PKO BP vs BNP Paribas)

PKO BP (Ratio 2,6) pokazuje, ze ogromna skala moze i$¢ w parze z nowoczesnoscia - gigantyczna baza 5 425 RD
pracuje na najwyzszych obrotach. BNP Paribas (Ratio 0,5) to dowdd, ze nawet rekordowe zaplecze (blisko 8 tys. RD)
staje sie bezuzyteczne bez optymalizacji pod Al i zapytania konwersacyjne.

» PODSUMOWANIE

Ratio LLM Citation to KPI przysztosci. W swiecie Al nie wygrywa ten, kto komunikuje sie

najgtosniej i ma najstarsze linki, ale ten, kto potrafi poda¢ odpowiedzi w najbardziej zrozumiaty
dla algorytmow sposob. Wyniki Revoluta, PKO BP i Erste Banku to drogowskaz dla sektora.
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05 - ANALIZA WG INTENCJI Delq ni-e
Trzy kroki do decyzji finansowej w Al

Sztuczna inteligencja nie traktuje wszystkich pytan tak samo. Podzielilismy analize Share of Voice na trzy fundamentalne
intencje uzytkownikow, odzwierciedlajgce klasyczny lejek zakupowy:

1 Intencja informacyjna
Budowanie swiadomosci, edukacja i zaufanie

2 Intencja poréwnawcza
Selekcja ofert, poszukiwanie najlepszych warunkow

3 Intencja transakcyjna
Decyzja zakupowa tu i teraz, konwersja online

LACZNA LICZBA CYTOWAN WG INTENCJI

Marka (Domena) Informacyjny Poréwnawczy Zakupowy

PKO BP 28 147 70 245
mBank 19 148 86 253
Erste Bank 36 84 66 186
Pekao 49 127 18 194
Alior Bank 15 149 15 179
Millennium 18 60 11 89
VeloBank 13 35 43 91
ING Bank Slaski 9 49 7 65
BNP Paribas 15 34 11 60

Revolut 0 12 1 13

n



05 - INTENCJA INFORMACYJNA

Edukacja i budowanie zaufania

Delanfe

Uzytkownik szuka wiedzy, opinii i faktow, nie konkretnej oferty. Testowane prompty: ,Ktéry bank w Polsce jest
najnowoczesniejszy?”, ,Ktory bank ma najlepsza aplikacje mobilng?”, ,Jaki bank ma najlepsza obstuge klienta?", ,Ktéry bank nie

robi problemow przy wczesniejszej sptacie kredytu?".

# Marka Gtéwne obszary widocznosci

1 Pekao Woczesniejsza sptata kredytu, Najnowoczesniejszy bank,
Najlepsza obstuga klienta, Najlepsza aplikacja mobilna

2 Erste Bank Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza aplikacja mobilna,
Najlepsza obstuga klienta, Wczesniejsza sptata kredytu

3 PKO BP Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza aplikacja mobilna,
Najlepsza obstuga klienta, Wczesniejsza sptata kredytu

4 mBank Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza aplikacja mobilna,
Woczesniejsza sptata kredytu

5 Millennium Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza obstuga klienta,
Woczesniejsza sptata kredytu, Najlepsza aplikacja mobilna

6 BNP Paribas Weczesniejsza sptata kredytu, Najlepsza obstuga klienta

7 Alior Bank Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza aplikacja mobilna,
Najlepsza obstuga klienta, Wczesniejsza sptata kredytu

8 VeloBank Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza obstuga klienta

9 ING Bank Najnowoczesniejszy bank, Najlepsza aplikacja mobilna,
Slaski Najlepsza obstuga klienta, Wcze$niejsza sptata kredytu

10 Revolut Brak cytowan

Raport widocznosci w Al - Bankowos¢

Gtowny format tresci

Centra prasowe / Artykuty
(media.pekao.com.pl), Poradniki
kredytowe, Strona gtéwna

Poradniki bankowe, Aktualnosci, Strona
gtéwna

Aktualnosci, Biuro prasowe, Strona
gtéwna

Komunikaty prasowe (media.mbank.pl),
Strona produktowa, Strona gtéwna

Biuro prasowe (news), Raporty PDF,
Strona gtéwna

Artykuty blogowe, Komunikaty PR
(media.bnpparibas.pl)

Aktualnosci (mobile trends awards),
Strona gtéwna

Biuro prasowe (aktualnosci
o innowacjach/rankingu)

Serwis informacyjny (esg.ing.pl), Biuro
prasowe (media.ing.pl), Strona gtéwna

Aktywne modele Al

AI_MODE: 28 -
AI_OVERVIEW: 15 -
GPT: 6

GPT: 16 - A_MODE: 10
- AI_OVERVIEW: 10

GPT: 16 - A_MODE: 10
- AI_OVERVIEW: 2

AI_OVERVIEW: 10 -
AI_MODE: 5 - GPT: 3 -
CLAUDE: 1

GPT: 10 - AI_LMODE: 8

GPT: 8-
AI_OVERVIEW: 5 -
AI_MODE: 2

GPT: 10 - AI_LMODE: 5

GPT:7 -
AI_OVERVIEW: 5 -
CLAUDE: 1

AI_MODE: 6 - GPT: 2 -
AI_OVERVIEW: 1

Potega centréow prasowych. Lider - Pekao (49) - jest masowo linkowany do subdomeny media.pekao.com.pl.
Algorytmy szukajg twardych, oficjalnych komunikatéw o nagrodach i rankingach - w zoptymalizowanej
technicznie formie. Na drugim biegunie Revolut (0) - minimalistyczna witryna bez lokalnych tresci edukacyjnych
nie stanowi dla Al wartosciowego zrédta merytorycznego.

49
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18

15

15
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05 - INTENCJA POROWNAWCZA

Selekcja ofert i warunkow

Uzytkownik poréwnuje oferty i szuka najlepszych warunkéw (frazy: ,najlepszy”, ,najtanszy”, ,bez optat”, ,gdzie warto"). Sprawdzilis$my

Delanfe

widocznos¢ za pomoca 15 promptow komercyjnych - od kont firmowych i kart wielowalutowych po kredyty hipoteczne i lokaty.

# Marka Gtéwne obszary widocznosci

1 Alior Bank Kredyt hipoteczny bez wktadu wtasnego, Najkorzystniejsze
ubezpieczenia komunikacyjne, Najlepsze konto walutowe,
Najlepsza karta wielowalutowa, Konto bez optat, Najwigcej

transakcji bez optat, Warunki kredytu hipotecznego

2 mBank Darmowy terminal ptatniczy, Konto bez optat, Najlepsza karta
wielowalutowa, Najkorzystniejsze ubezpieczenia
komunikacyjne, Najwigcej transakcji bez optat, Najlepsze
warunki dla firm, Najlepsze konto walutowe, Warunki dla
studentéw

3 PKO BP Darmowy terminal ptatniczy, Kredyt hipoteczny bez wktadu
wiashego, Konto bez optat, Najlepsza karta wielowalutowa,
Najkorzystniejsze ubezpieczenia komunikacyjne, Najwigcej
transakcji bez optat, Najlepsze warunki dla firm, Najlepsze

konto walutowe, Warunki kredytu hipotecznego

4 Pekao Kredyt hipoteczny bez wktadu wtasnego, Najkorzystniejsze
ubezpieczenia komunikacyjne, Darmowy terminal ptatniczy,
Najlepsza karta wielowalutowa, Warunki dla studentow,

Najlepsze warunki dla firm

5 Erste Bank Kredyt hipoteczny bez wktadu wtasnego, Najkorzystniejsze
ubezpieczenia komunikacyjne, Najlepszy kredyt hipoteczny,
Warunki dla studentéw, Najlepsze konto walutowe, Konto bez

optat, Konto firmowe warunki

6 Millennium Najkorzystniejsze ubezpieczenia komunikacyjne, Najwigcej
transakcji bez optat, Najlepsze oprocentowanie konta
oszczednosciowego, Najlepsze oprocentowanie kredytow,

Darmowy terminal ptatniczy, Konto bez optat

7 ING Bank
Slaski

Darmowy terminal ptatniczy, Najlepsza karta wielowalutowa,
Warunki kredytu hipotecznego, Najlepsze oprocentowanie
konta oszczednos$ciowego, Konto firmowe warunki

8 VeloBank Najwyzsze oprocentowanie konta oszczednosciowego,
Warunki dla studentéw, Najkorzystniejsze ubezpieczenia
komunikacyjne, Najwigcej transakcji bez optat, Najlepszy
kredyt hipoteczny, Gdzie warto zatozy¢ lokate

9 BNP Paribas Darmowy terminal ptatniczy, Najlepsza karta wielowalutowa,
Warunki kredytu hipotecznego, Najlepszy kredyt hipoteczny,

Najlepsze oprocentowanie kredytéw, Konto firmowe warunki

10 Revolut Najwigcej transakcji bez optat, Najlepsze konto walutowe,

Najlepsza karta wielowalutowa

Gtowny format tresci

Aktualnosci bankowe, Strona gtéwna,
Kantor Walutowy (kantor.aliorbank.pl),
Strony kredytowe i kont

Sekcje mBank News, Strefa
przedsigbiorcy, Artykuty/blogi, Strony
produktowe ubezpieczen i kont

Strony produktowe (Konto za Zero,
Konto bez Granic), Poradniki dla firm,
Bankomania

Poradniki kredytowe (kredyt bez
wktadu), Sekcje ubezpieczen (OC/AC
Link4/PZU), Strona gtéwna, Biuro
prasowe

Poradniki bankowe (warunki kont),
Strony produktowe kredytéw
mieszkaniowych, Ubezpieczenia
samochodowe

Strony produktowe (Konto Millennium
360, ubezpieczenia, Prestige), Oferta
biznesowa

Strony dla matych firm (konta), Sekcje
terminali ptatniczych (PAX), Strony kart
wielowalutowych

Strony produktowe (VeloKonto,
VeloLokata), Biuro prasowe, Poradnik
premium

Pakiety i rachunki dla firm (Konto
Otwarte na Biznes), Sekcja rolnicza
(Agrobiznes), Karta wielowalutowa

Landing page darmowego konta, Strony
produktowe kont wielowalutowych

Aktywne modele Al

AI_MODE: 62 -
AI_OVERVIEW: 47 -
GPT: 38 - CLAUDE: 2

GPT:73 -
AI_OVERVIEW: 46 -
AI_MODE: 22 -
CLAUDE: 4 -
COPILOT: 3 - GEMINI:
1

GPT: 68 - AI_LMODE:
38 - AILOVERVIEW: 34
- CLAUDE: 5 - GEMINI:
2

AI_MODE: 48 - GPT:
41 - AI_OVERVIEW: 35
- CLAUDE: 3

AI_OVERVIEW: 48 -
AI_MODE: 21 GPT: 12
- CLAUDE: 2 -
COPILOT: 1

AI_MODE: 32 - GPT:
15 - AI_LOVERVIEW: 10 -
CLAUDE: 2 -
COPILOT: 1

GPT: 25 - A_LMODE:
16 - AI_LOVERVIEW: 6 -
COPILOT: 2

AI_MODE: 20 -
AI_OVERVIEW: 8 -
GPT: 6 - COPILOT: 1

GPT: 25 - ALMODE: 7
- COPILOT: 2

AI_MODE: 7 - GPT: 5

Rola wyspecjalizowanych subdomen. Alior (149) wygrat dzieki dedykowanej subdomenie kantor.aliorbank.pl - przy pytaniach
o waluty Al omija strony gtéwne. mBank (148) i PKO BP (147) wygrywajg prawidtowymi tabelami cenowymi i dostownym
nazewnictwem (Konto za Zero). Revolut (12) - nizszy wynik wynika z braku w ofercie produktéw lokalnych (hipoteki, leasingi,

OC/AC), a nie z braku widocznosci.

Raport widocznosci w Al - Bankowos¢
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127
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60
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35

34
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05 - INTENCJA TRANSAKCYJNA

Delante
Decyzja i konwersja online

Al staje sie przewodnikiem logistycznym. Prompty: ,gdzie najtatwiej dosta¢ kredyt online”, ,gdzie najszybciej otworze konto
firmowe online”, ,gdzie dostane najtanszy kredyt gotowkowy 20k", ,,gdzie najtatwiej o leasing lub kredyt na start dla firmy".

Gtowny format tresci

Gtéwne obszary widocznosci

Aktywne modele Al

1 mBank Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start, Gdzie najtaniej Strony produktowe (konta, leasing, AI_OVERVIEW: 43 - 86
utrzymam konto, Gdzie najtatwiej dostac¢ kredyt online, kredyty), Artykuty poradnikowe, Strona GPT: 28 - AI_MODE:
W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto gtéwna 13 - CLAUDE: 1-
COPILOT: 1
2 PKO BP Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start, Gdzie najtaniej Sekcje leasingowe (pkoleasing.pl), AI_OVERVIEW: 26 - 70
utrzymam konto, W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto, Strony produktowe (konta, pozyczki), GPT: 23 - AI_MODE:
Gdzie najtatwiej dosta¢ kredyt online Strona gtéwna 16 - COPILOT: 4 -
CLAUDE: 1
3 Erste Bank Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start, Gdzie najtatwiej Poradniki biznesowe i kontowe, Strony AI_MODE: 32 - 66
dostac kredyt online, Gdzie dostane najtanszy kredyt 20k, produktowe kredytow AI_OVERVIEW: 22 -
W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto GPT: 12
4 VeloBank Gdzie najtatwiej dosta¢ kredyt online, Gdzie dostaneg Strony produktowe (kredyt gotéwkowy, AI_MODE: 26 - 43
najtanszy kredyt 20k, W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto konto), Poradnik finansowy AI_OVERVIEW: 17
5 Pekao W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto, Gdzie najtaniej Strona gtéwna, Strony produktowe AI_MODE: 10 - 18
utrzymam konto, Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start, (konta, leasing dla firm) AI_OVERVIEW: 6 -
Gdzie dostane najtaniszy kredyt 20k GPT:1- COPILOT: 1
6 Alior Bank W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto, Gdzie najtatwiej Strony produktowe (konto osobiste, AI_OVERVIEW: 11 - 15
o leasing/kredyt na start, Gdzie dostang najtafiszy kredyt 20k  gwarancje BGK dla firm) GPT: 2 - AI_MODE: 2
7 Millennium W jakim banku najlepiej zatozy¢ konto, Gdzie najtaniej Strony produktowe (konto Millennium AI_OVERVIEW: 4 - 1
utrzymam konto, Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start 360, leasing, pozyczka), Aktualnosci AI_MODE: 4 - GPT: 3
8 BNP Paribas Gdzie najtatwiej dosta¢ kredyt online, Gdzie najtatwiej Strony produktowe (kredyty, leasing), GPT:5- 1
o leasing/kredyt na start, Gdzie dostang najtafiszy kredyt 20k  Strona gtéwna AI_OVERVIEW: 4 -
AI_MODE: 1-
COPILOT: 1
9 ING Bank Gdzie najtatwiej o leasing/kredyt na start, W jakim banku Poradniki dla firm (wniosek o leasing), AI_MODE: 4 - GPT:1- 7
Slaski najlepiej zatozy¢ konto, Gdzie najtaniej utrzymam konto Strona gtéwna AI_OVERVIEW: 1 -
COPILOT: 1
10 Revolut gdzie dostane najtaiszy kredyt gotéwkowy 20k revolut.com/pl-PL/personal- AI_OVERVIEW: 1 1
loans/20000-pIn-loan/
Dedykowane landing page'e wygrywaja. mBank (86) kieruje ruch wprost na czyste strony produktowe. PKO BP
(70) korzysta z wyspecjalizowanej domeny pkoleasing.pl. Revolut (1 cytowanie przy jednym prompcie) osiggnat
je dzieki ultraprecyzyjnemu adresowi .../personal-loans/20000-pin-loan/ - wzorzec dopasowania strony do
konkretnego zapytania.
Raport widocznos$ci w Al - Bankowos¢ 14



Delanfe

Udziat w gtosie i widocznosé
w ekosystemie Al

Globalny ranking oparty na trzech metrykach panelu analitycznego: Share of Voice (udziat w puli rekomendacji), Visibility
(w jakiej czesci promptow marka sie pojawita) oraz Brand Score (jak wysoko i pewnie algorytmy plasujg marke).

LIDER ZESTAWIENIA

mBank

(o)
13.6% 55% 69.4% 61.1%

Share of Voice  Visibility Brand Score udziatu w gtosie przypada na

. . . . . _ kategorie Others (pozostali)
Srednia pozycja 3.0 - gdy Al wymienia te marke, niemal zawsze plasuje ja

w Scistej czotowce.

VeloBank Erste Bank Revolut

SoV 5.9% - Visibility 26% - poz. 3.0 SoV 2.5% - Visibility 11% - poz. 3.0 SoV 1.7% (lokalna obecnos¢)
Alior Bank PKO BP Paradoks gigantow

SoV 0.2% - Visibility 2% SoV 0.2% - Visibility 1% wysokie cytowania jednostkowe,

wybiércza obecnos¢ ogolna

Sprawnos¢ technologiczna pretendentéw (VeloBank)

Przy mniejszej bazie RD VeloBank idealnie dostosowat witryny do wyszukiwania konwersacyjnego. Dobra strukturyzacja
landing page'y i prawidtowo podane technologicznie jasne parametry cenowe sprawiajg, ze w poréwnaniach ofertowych Al
chetnie siega po jego dane - dowdd, ze przemyslana architektura informacji i dane strukturalne pozwalajg mniejszym markom
walczy¢ z gigantami.

Paradoks tradycyjnych gigantow (PKO, Alior)

Niskie SoV mimo wysokich wolumendw jednostkowych w konkretnych intencjach. Marki radzg sobie w waskich zapytaniach
(kredyt bez wktadu, kantor), ale w setkach ogdlnych pytan sg pomijane - ogromny potencjat do optymalizacji catosciowe;j
struktury tresci.
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07 - SEMANTYKA | ENTITY-BASED SEO Delq nn'-e
Od dopasowania stéw do rozumienia pojec

Tradycyjne wyszukiwarki dopasowywaty ciggi znakow (strings). Al opiera sie na bazach wiedzy o podmiotach i relacjach
(Entity Knowledge Graphs) - stowa to obiekty (things) o wtasciwosciach i powigzaniach semantycznych.

Gdy pada pytanie ,ktory bank nie robi probleméw przy wczesniejszej sptacie kredytu”, Al nie szuka doktadnej frazy -
dekoduje intencje: ,brak prowizji”, ,proces w petni online”, ,brak wizyty w placéwce”, ,zgodnos¢ z ustawg o kredycie
konsumenckim” - a nastgpnie szuka tresci semantycznie odpowiadajgcych tym pojeciom.

JAK SEMANTYKA TLUMACZY WYNIKI MAREK

1. mBank (SoV 13.6%) - gtebokie pokrycie sieci semantycznej

Serwis nie ogranicza sige do suchych cennikéw - postuguje sie naturalnym jezykiem, ktéry pokrywa Query Fan-Out
(pytania pomocnicze zadawane w konwersacji z Al). Piszac o kredycie, w tym samym akapicie odpowiada o wczesniejszej
sptacie, wakacjach kredytowych czy zdolnosci kredytowej - semantyczny zasieg przyczynowo-skutkowy.

2. VeloBank (5.9%) vs bariera ING (1.6 %)

VeloBank buduje FAQ z bezposrednich pytan i prostych odpowiedzi (,lle kosztuje prowadzenie konta? 0 zt pod
warunkiem...") - idealny kod semantyczny, dane strukturalne. ING, mimo autorytetu, ukrywa te same dane

w rozbudowanych akapitach, grafikach i PDF-ach, tworzac bariere semantyczng do analizowania przez Al.

3. Alior Bank i Kantor Walutowy - semantyczna jednoznacznos$¢

Dedykowany serwis kantor.aliorbank.pl ma jednoznaczny profil semantyczny: kazda podstrona dotyczy wytgcznie
wymiany walut. Al nie musi filtrowa¢ szumu informacyjnego, dlatego przy zapytaniach o waluty od razu kieruje sie do
tego zrodta.

Rezygnacja z zargonu Struktura Q&A Dane strukturalne

jezyk korzysci nagtowki nasladujgce pytania znaczniki Schema.org
i bezposrednich odpowiedzi z czatu Al (FAQPage, Product)
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Delanfe

Skad Al czerpie wiedze o rynku
finansowym

Bankowosc to branza o najwyzszym poziomie restrykcji (algorytmy YMYL - Your Money or Your Life). Al nie polega wytgcznie
na deklaracjach bankow - bezwzglednie krzyzuje dane w niezaleznych, zewnetrznych zrédtach o nieposzlakowanej opinii.

TOP 20 DOMEN ZEWNETRZNYCH Portale finansowe jako bezpieczna kotwica. bankier.pl

M Domena Wyst, (452) - ponad dwukrot‘na pr?ewaga.. Portale z ugrgnt.ow.ana
pozycjg prasowa to najbezpieczniejszy punkt odniesienia;

1 bankier.pl 452 rzetelny opis oferty to dla Al certyfikat wiarygodnosci.

2 direct.money.pl 220
Porownywarki jako filtr obiektywizmu. direct.money.pl

D | G g2 (220), moneteo.com (212), rankingbankowy.pl (152) - tabele

4  freenance.io 156 poréwnawcze to najlepiej uporzgdkowane,

5 rankingbankowy.pl 152 .przettumaczone” na prosty jezyk zrédta danych.

6  kontomaniak.pl 150 Spotecznosciowa weryfikacja obietnic. freenance.io

7 rozbijbank.pl 132 (156), kontomaniak.pl (150) - Al szuka opinii realnych

s bankowynet.pl 104 u;ytkownlkow, by sprawdzi¢, jak produkty sprawdzajg
sie w praktyce.

9 mojebankowanie.pl 94

10 bank.pl 20 Panstwo jako wgryflkator Iega‘lnoscl. flnanse.uoklk.gov.pl
(72) - przy pytaniach o ryzyko i procedury reklamacyjne Al

T bankowo24.pl 90 siega po oficjalne rejestry panstwowe jako nadrzedne

12 akredo.pl 82 potwierdzenie etyki i zgodnosci z prawem.

13 forbes.pl 80

14 finanse.uokik.gov.pl 72

15  mubi.pl 64

16 rankomat.pl 62

17  e-kursy-walut.pl 58

18 analizy.pl 56

19 cashless.pl 56

20 rankingkont.org 54

» PODSUMOWANIE

Bank, ktory chce by¢ polecany przez Al, musi dba¢ o nienaganng opinie w kazdym punkcie kontrolnym: od
mediow finansowych, przez niezalezne porownywarki, az po rzgdowe rejestry ochrony konsumenta.
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Delanfe

Nowy paradygmat widocznosci finanséw
w erze Al

Badanie 10 kluczowych marek dowodzi, ze tradycyjna sita domeny (SEQ) nie przektada sie automatycznie na dominacje
w rekomendacjach Al. Modele jezykowe rzgdza sie wiasng, rygorystyczng logika, w ktoérej kluczowa role odgrywa
semantyka, kontekst i struktura danych.

Zmiana waluty w grze o widocznos¢ - od linkow do struktur danych

BNP Paribas (najsilniejszy profil linkéw, Ratio 0,5) w zderzeniu z Revolutem (skromne zaplecze, Ratio 9,9)

i VeloBankiem pokazuje, ze Al szuka informacji prostych, zwieztych i technicznie czystych. Zwyciezajg ci, ktorzy
przektadajg zawite tabele optat na intuicyjng architekture (Q&A, tabele do syntezy, brak zargonu).

Kontekstowos¢ i rozbicie $ciezki zakupowej

Zadna marka nie kontroluje catego procesu. Pekao - autorytet merytoryczny w zapytaniach ogélnych; Alior -
wybor przy zapytaniach walutowych (Kantor); mBank i PKO BP dominujg na etapach transakcyjnych. Tresci
muszg byc¢ projektowane pod konkretny typ zapytania konwersacyjnego, nie pod ogodlne frazy.

Podwadjny filtr zaufania w branzy YMYL

Finanse to obszar podwyzszonego ryzyka. Al przed rekomendacjg weryfikuje informacje w zewnetrznym
ekosystemie: od mediow finansowych (Bankier.pl), przez porownywarki, po rejestry UOKiK. Pozycja w Al to
wypadkowa optymalizacji wtasnego serwisu (GEO) i szerokiej obecnosci w Zrédtach trzecich.

REKOMENDACJA STRATEGICZNA

Przestac tworzy¢ tresci wytacznie pod roboty wyszukiwarek, a zacza¢ strukturyzowac wiedze pod
modele jezykowe. Kto pierwszy wdrozy mapowanie semantyczne produktow, uprosci jezyk

komunikatéw prawnych i ustrukturyzuje aktualnosci pod parser-boty - zdominuje ekosystem
rekomendacji generatywnych na najblizsze lata. Tradycyjny autorytet domeny utatwia start, ale to
dopasowanie technologiczne i czystos¢ semantyczna decyduja, kto dotrze do klienta.
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